PREVADZKOVY A UBYTOVACI PORIADOK

pre ubytovacie zariadenie CHATA BYSTRA

Prevadzkovatel’: Urbarske pozemkové spolocenstvo Hybe

Sidlo: Hybe, Slovenska republika

ICO: 17059518

Kontakt: tel.: 044/5296116 | e-mail: info@urbarhybe.sk

Zodpovednd osoba: Lubos Suchtdr (tel.: 0914 333 283)

Zariadenie: Chata Bystra, Janska dolina (6 km od obce Liptovsky Jan)

1. Vieobecné ustanovenia
1. Tento Prevadzkovy a ubytovaci poriadok (dalej len ,,poriadok“) upravuje vzdjomné

prava a povinnosti medzi prevadzkovatelom a ubytovanymi hostami (dalej len
,, ubytovany “).

Poriadok je zavizny pre vsetky osoby zdrZiavajuce sa v objekte Chaty Bystrd a v jej
prilahlom aredli. Vstupom do objektu alebo prevzatim klucov ubytovany potvrdzuje,
Ze sa s tymto poriadkom oboznamil a zavdzuje sa ho dodrZiavat.

Zmluvny vztah vznikda potvrdenim zaviznej rezervacie prevadzkovatelom. Uzatvorit
zmluvu o ubytovani moze len osoba starsia ako 18 rokov.

2. Podmienky ubytovania a prevadzky
1. Kapacita a priestory: Celkova kapacita zariadenia je 22 loZok. Objekt pozostava z

prizemia (kuchyna, spolocenskd miestnost, socidlne zariadenie, 1% 5-l6zkova a 1% 2-
l6zkova spalna) a poschodia (1% 5-lozkova, 2% 4-lozkove, 1x 2-lozkova spdlna,
kupelnia s WC a sprchovym kitom).

Vykurovanie a ohrev vody: Chata je vykurovand lokadlne kachlovou pecou v kuchyni
(ktord zabezpecuje aj ohrev teplej uzitkovej vody) a dopliujucimi kachlovymi pecami
na prizemi. Ubytovany je povinny dodrZiavat’ pokyny k obsluhe vykurovacich telies,
ktoré tvoria prilohu tohto poriadku.

Vodovod a odpad: Zasobovanie uzitkovou vodou je zabezpecené z viastného lokalneho
zdroja. Odpadové vody su odvadzané do zumpy.

3. Prava a povinnosti ubytovaného
Ubytovany je povinny:

Uhradit' cenu za ubytovanie a poplatky spojené s pobytom (napr. miestnu dan za
ubytovanie) podla platného cennika.

Predlozit na poziadanie doklad totoznosti za ucelom zapisu do knihy ubytovanych a
evidencie pre miestnu dan.

Riadne uzivat zverené priestory, udrziavat' cCistotu a poriadok v interiéri aj v exterieri.
Pred ukoncenim pobytu odovzdat kuchynu v cistom stave (umyt’ a odloZit riad).
Dodrziavat noény pokoj v case od 22:00 do 06:00 hod.

Pouzivat'v interiéri chaty vhodnu domacu obuv (prezuvky).

Uzamykat objekt pri kazdom opusteni chaty.

Sportové potreby odkladat vyhradne vo verande chaty.

Bezodkladne nahlasit' prevadzkovatelovi akukolvek vzniknutu poruchu, poskodenie
alebo skodu na majetku.

Pri odchode odovzdat chatu urcenému zamestnancovi prevadzkovatela v stave, v
akom ju prevzal.



Ubytovanému je prisne zakdazané:

o Fajcit’ a pouZivat’ elektronické cigarety/vapory vo vsetkych vnutornych priestoroch
chaty (zakaz plati z bezpecnostnych a pozZiarnych dovodov).

e Manipulovat's otvorenym ohniom a svieckami v interiéri chaty.

o Zakladat ohen v exteriéri mimo vyhradeného ohniska/altanku s grilom.

e Vodit alebo prechovavat v objekte akékolvek zvierata bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu prevadzkovatela.

o Vykonavat akékolvek stavebné alebo technické zmeny v objekte ¢i premiestiiovat
nabytok bez suhlasu prevadzkovatela.

e Prenechat ubytovacie priestory inym osobam alebo prijimat’ nenahldsené navstevy bez
vedomia prevadzkovatela.

e Pouzivat' viastné elektrické spotrebice s vysokym prikonom (s vynimkou beznej osobnej
elektroniky ako notebook, mobilny telefon).

e Nosit do objektu zbrane, strelivo, vybusniny, ako aj drzat’ alebo prechovivat omamné
a psychotropné latky.

4. Prava a povinnosti prevadzkovatel’a

1. Prevadzkovatel je povinny odovzdat ubytovanému objekt v stave sposobilom na riadne
uzivanie, cisty, s pripravenou postelnou bieliziiou a dostatocnou zasobou palivového
dreva.

2. Prevadzkovatel’ alebo nim povereny zamestnanec md pravo vstupit do objektu pocas
pobytu za ucelom kontroly dodrZiavania tohto poriadku, vyhotovenia nevyhnutnych
oprav alebo odstranenia havarijného stavu.

3. Pri hrubom poruseni dobrych mravov, poruseni nocného pokoja alebo zavaznom
poruseni tohto poriadku md prevadzkovatel pravo odstupit’ od zmluvy o ubytovani a
ubytovaného okamZite vykazat bez naroku na vratenie zaplatenej sumy za ubytovanie,
¢im nie je dotknuté prdavo na nahradu Skody ani zasah Policajného zboru SR.

5. Skladovanie bielizne, upratovanie a odpad

1. Postel’nd bielizeii: Cistd postelnd bielizeni sa pripravuje pred ubytovanim pre
nahlaseny pocet osob. Po skonceni pobytu sa bielizen odoberie na pranie. Deky a
vankuse sa peru minimdlne kazdé 2 mesiace, zavesy 2 X rocne.

2. Upratovanie a dezginfekcia: Objekt a suché WC sa kompletne upratuju a
dezinfikuju po kazdej navsteve.

3. Odpad: Tuhy komundlny odpad zhromazduju ubytovani v odpadovom kosi v
kuchyni. Po zaplneni ho uskladnia v kontajneroch za drevarnou. Odpadové
kontajneri sa vyprazdnuju a odpad sa odvaza po kazdej navsteve.

6. Zodpovednost’ za Skodu a cennosti

1. Zodpovednost’ ubytovaného: Ubytovany zodpovedad za Skodu sposobenu na majetku
prevadzkovatela v plnom rozsahu podla ustanoveni § 420 a nasl. Obcianskeho
zdkonnika. Za skodu sposobenu maloletymi osobami zodpoveda ich zakonny zastupca
alebo sprevadzajuca dospela osoba.

2. Bezpecnost’ deti: Z bezpecnostnych dovodov je zakazané ponechavat’ deti do 10 rokov
bez dozoru dospelej osoby v interiéri aj exteriéri chaty.

3. Vnesené veci a cennosti: Prevadzkovatel neodpoveda za stratu, kradez alebo
poskodenie cennosti, pefiaznych hotovosti, klenotov ¢i inych osobnych veci vnesenych
do objektu ubytovanym, pokial’ neboli prevzaté do uschovy v sulade s § 433 a nasl.
Obcianskeho zakonnika.



7. Storno podmienky a reklamdcie

1. Storno pobytu: Ubytovany md pravo zrusit rezervaciu. Bezplatné stornovanie je
mozné najneskor 30 dni pred dohodnutym dnom nastupu na pobyt. Pri zruSeni pobytu
v lehote kratsej ako 30 dni pred nastupom ma prevadzkovatel pravo uplatnit’ zmluvnu
pokutu / storno poplatok vo vyske 10 % z celkovej dohodnutej ceny pobytu.

2. Uvolnenie objektu: V den skoncenia pobytu je ubytovany povinny uvolnit a odovzdat
chatu najneskor do 13:00 hod., ak nebolo vopred pisomne dohodnuté inak.

3. Reklamacie: Ak ubytovacie sluzby neboli poskytnuté v dohodnutom rozsahu alebo
kvalite, ubytovany ma pravo na reklamaciu podla platnych pravnych predpisov
(Zakon o ochrane spotrebitela). Reklamaciu je potrebné uplatnit' bezodkladne u
zodpovedného zamestnanca prevadzkovatela, najneskor vsak pri odovzdavani chaty, a
to pisomnou formou.

8. Ochrana osobnych udajov (GDPR)

Prevadzkovatel’ spracuva osobné udaje ubytovanych oséb (meno, priezvisko, adresa, cislo
dokladu totoznosti, kontakt) v silade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR) a Zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov vylucne za ucelom
plnenia zmluvy o ubytovani, vedenia knizky ubytovanych a plnenia zdakonnych povinnosti
(miestne dane). Podrobné informacie o spracuvani osobnych udajov su dostupné u
prevadzkovatela.

Utinnost’:

Tento Prevadzkovy a ubytovaci poriadok nadobuda ucinnost diiom 1. janudra 2026.
Za prevadzkovatela schvalil:

Ing. Branislav Hunto$ — predseda Urbarskeho pozemkového spolocenstva Hybe



